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ЛОЗIВСЬКА MICЬKA РАДА XAPKIBCЬKOI  ОБЛАСТI
ВИКОНАВЧИЙ KOMITBT

рIшЕння

> > о/ tцД 202з Лозова

Про пiдсумки роботи зi зверненнями
fромадян, що надiйшли до
виконавчоfо KoMiTeTy Лозiвськоi
MicbKoi рали XapKiBcbKoT областi у
2022 poui

Керуючись ст,38, п.2, ч.2 ст.52, ст.59 Закону Украiни пПро

мiсцеве самоврядування в YKpaiHi> ) на виконання вимог Закону Украiни < П ро
звернення громадян> , Указу Президента УкраТни вiд 07.02.2008 рс к),

Лл l09/2008p. кПро першочерговi заходи шодо забезпечення реалiзаuii та

гарантування конституцiйного права на звернення до органiв державноТ влади

та органiв мiсцевого самоврядування)), заслухавши та обговоривlпи

iнформачiю нач€urьника вiддiлу з питань дiловодства та звернень громад ян

апарату виконкому мiськоi ради про пiдсумки роботи зi зверненняvи

громадян, якi надiйшли до виконавчого KoMiTeTy MicbKoi ради протягом 2(22

року, з метою забезпечення реалiзачii та гарантування 
.закрiплелих

конституцiсю Украiни права громадян на звернення до органlв мlсцев()го

самоврядування, на участь в управлlння державними справами' а таксж

пiдвишення ефективностi роботи органiв мiсцевого самоврядування зi

зверненнями громадян, враховуючи' що забезпечення всебiчного розгл, ду

звернень громадян, вирiшення порушених проблем, задоволення законгих

прав та iHTepeciB громадян с о.lним з прiоритетних завдань органiв виконав lот

влади та мiсцевого самоврядування,, вiдповiдальним обов,язком ix посадоi,их

осiб, фактором забезпечення суспiльнополiтичнот та економiчнот стабiльностi

в MicTi, виконавчий KoMiTeT Лозiвськоi MicbKoi ради

l. Доповiдну записку кПро роботу зi зверненнями громадян у
виконавчих органах MicbKoi ради у 2022 poui>  взяти до вiдома та направI tти

керiвникам виконавчих органiв

установ, органiзачiй MicTa для

подальшiй роботi (додаеться).

комунаJIьних пlдпри€мств,

аналiзу та використанн, в

MicbKoi рали,
ознайомлення,
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2. Керiвникам виконавчих органiв Micbkoi ради, комунальних

пiдприсмств, установ та органiзацiй MicTa: 
лл.,.у.

2.1. Взяти персональну вlдповlдальнlсть за своечасний, належний

розгляд питань, порушених у зверненнях громадян,

2.2. Забезпечувати якiсть i повноту розгляду звернень громадян та

надання вiдповiдi по cyTi, безумовно дотримуватись TepMiHiB розгляду

звернень громадян.
2.3. особливу увагу придiляти розгляду звернень BeTepaHlB вlини та

працi, учасникiв бойових дiй, iнвалiдiв, непрацездатних осiб та осiб, якi

постраждали внаслiдок aBapii на Чорнобильськiй дЕС, багатодiтних сiмей,

одиноких MaTepiB, iнших осiб, якi потребують соцiа,.,rьного захисту та

пiдтримки.
2.4. Оприлюлнити графiк особистого прийому громадян на 202З piK у

засобах MacoBoi iнформачii, офiчiйних вебсторiнках MicbKoi рали,
2.5. Здiйснювати прийом громадян з урахуванням безпекових заходiв,

пов'язаних з оголошеним в YKpaiHi военним станом.

З. Рекомендувати керiвникам виконавчих органiв MicbKoi ради,

старостам Лозiвськоi MicbKoi територiальноi громади, керiвникам

комунальних пiдприсмств та установ не здiйснювати прийом громадян пiд час

повiтряних три вог.

4, Контроль за виконанням цього рiшення заJIишаю за собою.

Перший заступник ulz:€=
Олексанлр ЖИДКОВмlського голови

Ольга Прасол 2586 яна Запорожець .

Олена Степановп_'/_
UСLё{

,l
| .

аG



довIдкА
про роботу iз зверненнями громадян, якi надiйшли до виконавчого

KoMiTery ЛозiвськоТ MicbKoT рали XapKiBcbKoT областi у 2022 poui

Вiдповiдно до Закону Украiни < Про мiсчеве самоврядування в YKpai;ri>

виконавчим KoMiTeToM MicbKoi ради вживаJIися заходи для пiдвищеtня

ефективностi роботи iз забезпечення всебiчного розгляду звернень громаJ,ян

та порушених у них проблем, оперативного iх вирiшення, задоволеL ня

законних прав та iHTepeciB громадян.

В умовах военного стану органiзацiя та проведення особистого прийому

громадян може мати певнi особливостi, шо зумовленi застосуванням

визначених у ст. 8 Закону Украiни "Про правовий режим воснного cTatry"

заходiв правового режиму во€нного стану. Отже, на можливiсть, а таксж

особливостi проведення особистого прийому можуть впливати рiзнi
об'сктивнi та суб'сктивнi чинники, якi не завжди можуть залежати вiд вlлi
посадових осiб мiсцевого самоврядування.

Таким чином, впровадження в YKpaiHi заходiв правового режиму
во€нного стану може тимчасово або частково обмежувати (ускладнюв:rти

реапiзачiю), однак не виключати можливiсть реалiзаuii права громадян на

особистий прийом посадовими особами органiв мiсцевого самоврядування.

Вiдповiдно до Закону Украiни "Про звернення громад,lн"

забезпечусться можливiсть громадян одержати детшIьну iнформаuiю щ< lло

оформлення письмового звернення з порушених у зверненнi питань,

вишукуюlься KoHKpeTHi шляхи вирiшення iх проблем та готуються свосча_,нi

аргументованi вiдповiдi та роз'яснення.

У 2022 роui
XapKiBcbKoi областi

колективних.

до виконавчого

надiйшло 9638

KoMlTeTy

звернень

лозiвськоi
громадянl'

MlcbKol

з них
рilди
li_

I з зазначеноi кiлькостi звернень за формою надходження надiйшло:

о пиСЬМоВИх звернень' отриманих пiд час особистого прийому  8()69

(899%  вiд загальноi кiлькостi)
о поштою '72 (0,7% )

. засобами телефонного зв'язку969 (l0, l% )

Стосовно результатiв розгляду звернень слiд зазначити, шо станом на

З1 .12.2022 розглянуто, надано вiдповiдi та роз'яснення на 8244 звернення, за

напежнiстю вiдповiдно до cTaTTi 7 Закону Украiни,,Про звернення громад rH"

не направлялося. Таких, що не пiдлягало розгляду вiдповiдно до статей 8 i l7
закону Укратни ,,про звернення громадян" не надходило; у сталii розгляду 
302 звернень.



Тралиuiйно основними € питання соцiального захисту. Протягом 2022

року з такими питаннями заре€стровано 39l8 звернень, або 40,,7 вiдсотка вiд

зага,,1ьноi кiлькостi питань.

серед них  це питання про надання одноразовоi грошовоi допомоги,

Забезлечення цих виплат здiйснюеться вiдповiдно до Програми соцiа,пьного

захисту населення Лозiвськоi MicbKoi територiальноi громади. У 2022 poui 230

ма_лозабезпечен и м жителям громади. якi звернулися до керiвниuтва

виконавчого koMiTeTy Micbkoi ради, з мiсцевого бюлжету було надано грошову

допомогу в cyMi близько З42"7 тис.грн.

.Щруге Micue за звiтний перiод посiли питання

дорожнього господарства  З505, або З6,4 вiдсотка. З

надiйшло l070 звернення, або l1,1 вiлсотка.

комчнzLпьного та

житлових питань

Iз загальноi кiлькостi звернень громадян  579 осiб з iнвалiднiстю; 2 
дiти вiйни; 67  багатодiтнi родини., одинокi MaTepi;  252  вiд учасникiв вiйни,

осiб з iнвалiднiстю внаслiдок вiйни, учасникiв бойових дiй; l8  вiд учасникiв
лiквiдацiТ наслiдкiв aBapii на ЧАЕС та осiб, що потерпiли вiд Чорнобильськоi

катастрофи та iншi категорii громадян.

Звернення громадян, якi надiйшли до 24 лютого 2022 року, розглянутi в

межах чинного законодавства та в термiни визначенi законодавством.

Робота виконавчих органiв MicbKoi ради спрямована на пiдвищення

ефективностi роботи зi зверненнями громадян. враховуючи необхiднiсть
об'ективного, всебiчного i вчасного розгляду звернень громадян вiдповiдно до
вимог чинного законодавства Украiни.

Розгляд звернень та надання iндивiдуальних консультацiй й вiдповiдей

на заяви на повноцiнно буле вiдновлено пiсля припинення або скасування

воснного стану на територii Украiни.
Звернення громадян, якi мiстили питання, що стосуються воснного

стану, вiйськовоi дiяльностi, надання медичноТ допомоги, евакуачii населення

тошо розглядалися невiдкладно з дотриманням ycix норм чинного

законодавства.

Начальник вiддiлу з питань дiловодства
та звернень громадян апарату
KoMiTeTy MicbKoi рали

виконавч
ольга ПРАСоЛ



дАнt
про звернення гроN{ адян, що надiйшли

ЛозiвськоТ MicbKoi територiальноi громади XapKiBcbKor областi

за 2022 piK у порiвняннi з 202 l роком

Найменl ваtttlя t lрганiв викоtlавчоТ влади та

пл iсuевого самоврядування

Кiльк!сть ycix
звернень

кiлькiсть
звернень, що

надiйшли
поштою

(л.п.l. J, i.i.I ,
1.6) 

кiлькiсl ь

звернень на

особистолtу
прийомi
(п.l .2)

Рсrулыа l и ро] глялу tверлень:

вирlшено
лозитивно

п. 9.1

вlдмовлено

у задоволеннi
л.9.2

дапо

роз'яснення
п.9.3

lнше
п,п.9.4 9.6
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Кiлькiсть звернень. з них:

лов,горних
( л.2.2)

ко,,lекl,ивних
(л.5.2)

вlд учасll1.1кlв
вiйни, осiб з

iнвалiднiстю
внаслiдок

вiй н и.

учасникiв
бойових дiй

(п.1.\ ,1 .З,7.4,
7.5 )

вiд осiб з

iнвалiдн iстю
I ,I1,I  I I  грули

\ t l.'7 .'7,1 8, 1 9)

вlд BeTepaHlB

праrri

(п.7.6)

вlд

дiтей вiйни
(п.7.2 )

вiд членiв багатодiтних
сiмей. одиноких
MaTepiB, MaтepiB

fероТнь
(п,7.1l ,7.12.7.1] )

вlд учасникlв лlквlдацll
наслiлкiв aBapii на ЧАЕС
та осiб, що потерпiли вiл

ЧорнобильськоТ катастрофи
(п,7,l4,7.15)
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кiлькiсть
лlIтань.

порушених у
зверненнях

громадян

у тому числl питання;
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To11 I lислl питання

сl]меиноl та
гендерноi
пол iтики.

захисту прав

дlтеи

освiти. на}  ковоТ,

науково
rcxHi.tHo'i,

iнновацiйноi
дiя,l bHocTi та

iнтелектуальноТ
власностi

,j llя, bHocтl

об'( днань
гроrlа;rян, релiгiТ

та

мiжконфссiйних
вiдносин

.1lяльI iостl
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виконавчоi
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