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1. Загальні положення

1.1. Положення про порядок та умови надання платних соціальних послуг Територіальним центром соціального обслуговування (надання соціальних послуг) Лозівської міської ради (далі - Положення) визначає організаційно - правові засади надання платних соціальних послуг отримувачам послуг.
1.2. У цьому Положенні терміни вживаються в такому значенні:

1) соціальні послуги - це дії, спрямовані на профілактику складних життєвих обставин, подолання таких обставин або мінімізацію їх негативних наслідків для осіб, які в них перебувають. Особі можуть надаватися одна або одночасно декілька соціальних послуг;

2) тариф на соціальну послугу - вартість одиниці соціальної послуги, що надається замовнику соціальної послуги;
3) диференційована плата за надання соціальних послуг - частина вартості соціальних послуг, що сплачується надавачу соціальних послуг отримувачем таких послуг;
4) гранична величина - різниця між середньомісячним сукупним доходом отримувача соціальних послуг та двома розмірами прожиткового мінімуму для відповідної категорії осіб.

1.3. Платні соціальні послуги (далі - платні послуги) надаються Територіальним центром соціального обслуговування (надання соціальних послуг) Лозівської міської ради (далі – Територіальний центр) в залежності від середньомісячного сукупного доходу наступним категоріям мешканців Лозівської міської територіальної громади:
· особам похилого віку;

· особам з інвалідністю;

· особам, які мають невиліковні хвороби, хвороби, що потребують тривалого лікування (із числа осіб працездатного віку на період до встановлення їм групи інвалідності, але не більше як на чотири місяці);

· особам, які опинилися у складних життєвих обставинах через шкоду, завдану пожежею, стихійним лихом, катастрофою, бойовими діями, терористичним актом, збройним конфліктом, тимчасовою окупацією;

· Захисникам та Захисницям України, членам їх сімей, членам сімей загиблих (померлих) Захисників та Захисниць України;

· внутрішньо переміщеним особам.

1.4. Платні послуги надаються Територіальним центром за місцем проживання/ перебування особи (вдома), у приміщенні надавача соціальних послуг, за місцем перебування особи поза межами приміщення надавача соціальних послуг.

1.5. Платні послуги надаються Територіальним центром у межах наявних фінансових і кадрових можливостей.

1.6. Територіальний центр є неприбутковою організацією та при наданні соціальних послуг не має на меті отримання прибутку.

1.7. Положення розроблено відповідно до вимог Закону України «Про соціальні послуги» від 17.01.2019 №2671, Бюджетного кодексу України від 08.07.2010 №2456, постанов Кабінету Міністрів України: від 29.12.2009 №1417 «Деякі питання діяльності Територіальних центрів соціального обслуговування (надання соціальних послуг)», якою затверджено Перелік соціальних послуг, умови та порядок їх надання структурними підрозділами територіального центру соціального обслуговування (надання соціальних послуг) (далі – Перелік); від 01.06.2020 №428 «Про затвердження Порядку регулювання тарифів на соціальні послуги» в редакції постанови Кабінету Міністрів України від 30.04.2024 №486, від 01.06.2020 №429 «Про затвердження Порядку установлення диференційованої плати за надання соціальних послуг», від 01.06.2020 №587 «Про організацію надання соціальних послуг», наказу Міністерства соціальної політики України від 23.06.2020 №429 «Про затвердження Класифікатора соціальних послуг», наказу Міністерства праці та соціальної політики України від 07.12.2015 №1186 «Про затвердження Методичних рекомендацій щодо розрахунку вартості соціальних послуг», наказу Міністерства фінансів України від 31.12.1999 №318 «Про затвердження Положення (стандарту) бухгалтерського обліку 16 «Витрати» згідно з яким визначається собівартість соціальної послуги».
2. Порядок та умови надання платних соціальних послуг 

2.1. Підставою для надання платних соціальних послуг є:

1) рішення Управління праці та соціального захисту населення Лозівської міської ради Харківської області (далі – УПСЗН) про надання соціальних послуг, прийняте в порядку, визначеному законодавством за зверненням потенційного отримувача соціальної послуги та/або його законного представника, з урахуванням результатів оцінювання потреб особи у соціальних послугах;
2)  наказ Територіального центру про надання соціальних послуг;
3)  договір, укладений між Територіальним центром та отримувачем соціальних послуг, індивідуальний план надання соціальних послуг. 
2.2. Платні соціальні послуги отримувачам надаються Територіальним центром у визначеному законодавством порядку:

- з установленням диференційованої плати залежно від середньомісячного доходу отримувача соціальних послуг;

-   за рахунок отримувача соціальних послуг або третіх осіб.

2.3. З установленням диференційованої плати соціальні послуги надаються отримувачам соціальних послуг, середньомісячний сукупний дохід яких перевищує два прожиткові мінімуми, але не перевищує чотири прожиткові мінімуми, для відповідної категорії осіб.


Диференційована плата за надання соціальних послуг сплачується щомісяця у розмірі, що не перевищує граничної величини. Якщо вартість соціальних послуг, що надаються протягом відповідного місяця, не перевищує граничної величини, диференційована плата за надання соціальних послуг становить 75 відсотків вартості таких послуг. Якщо вартість соціальних послуг, що надаються протягом відповідного місяця, перевищує граничну величину, то отримувач соціальних послуг сплачує вартість послуг у розмірі граничної величини.


Соціальні послуги з установленням диференційованої плати за надання соціальних послуг понад обсяг, визначений Державними стандартами соціальних послуг, надаються за повну плату.

2.4. За рахунок отримувача соціальних послуг або третіх осіб платні соціальні послуги надаються:

1) отримувачам соціальних послуг, середньомісячний сукупний дохід яких перевищує чотири прожиткові мінімуми для відповідної категорії осіб;

2) понад обсяги, визначені Державним стандартом соціальних послуг.

2.5. Види заходів, які складають зміст соціальних послуг, час на їх надання визначаються відповідно до вимог Державних стандартів соціальних послуг та/або з урахуванням хронометражу робочого часу надавача соціальних послуг. 
2.6. Розмір плати за соціальні послуги визначає Територіальний центр на підставі тарифу, у залежності від змісту та обсягу послуг, що надаються.

2.7.
Послуги соціальної профілактики та соціальної адаптації надаються всім отримувачам соціальних послуг за рахунок бюджетних коштів відповідно до пункту 7 статті 28 ЗУ «Про соціальні послуги».
2.8. Територіальний центр не здійснює надання соціальних послуг громадянам, які потребують цілодобового стороннього догляду.

2.9. Перелік соціальних послуг, які надаються Територіальним центром, викладено в Додатку 1 до даного Положення, який є невід’ємною його частиною.
3. Порядок встановлення тарифів на платні соціальні послуги
3.1. Тариф на платну соціальну послугу обчислюється з урахуванням собівартості послуги, адміністративних витрат, податку на додану вартість, єдиного податку.

Собівартість платної соціальної послуги визначається згідно з Наказом Міністерства фінансів України від 31.12.1999 №318 «Про затвердження Положення (стандарту) бухгалтерського обліку 16 «Витрати».

3.2. Тариф на соціальну послугу формується Територіальним центром відповідно до планового обсягу надання соціальної послуги, економічно обґрунтованих планових витрат, визначених на підставі Державних стандартів соціальної послуги, планового змісту соціальної послуги для визначеної категорії отримувачів соціальної послуги, техніко-економічних розрахунків, кошторисів з урахуванням ставок податків і зборів, чинних або прогнозованих цін на матеріальні ресурси, роботи та послуги, а також розміру заробітної плати у плановому періоді.

3.3. Витрати, об’єктивне нормування яких неможливе, плануються з урахуванням фактичних витрат за попередній рік, прогнозу індексів зміни цін на матеріальні ресурси, роботи та послуги, а також зміни розміру заробітної плати у плановому періоді.

3.4. Перелік статей калькулювання собівартості соціальної послуги визначається Територіальним центром з урахуванням змісту, обсягу, норм та нормативів та інших вимог до відповідної соціальної послуги, визначених Державним стандартом соціальної послуги.

3.5.   До складу виробничої собівартості соціальної послуги включаються:

      - прямі витрати на оплату праці;

      - прямі матеріальні витрати;

      - інші прямі витрати;

      - змінні загальновиробничі та постійні розподілені загальновиробничі витрати.

3.6. Адміністративні витрати включаються до тарифу на соціальну послугу в розмірі 15 відсотків витрат на оплату праці працівників, які безпосередньо надають таку послугу.

3.7. Розрахунок тарифу на соціальну послугу проводиться за формулою:

Тариф (ціна) = ПМВ + ЗВВ + ПВОП + АВ, де:

ПМВ - прямі матеріальні витрати;

ЗВВ - загально - виробничі витрати;

ПВОП - прямі витрати на оплату праці та нарахування;

АВ - адміністративні витрати.

3.8. Тарифи на соціальні послуги визначаються Територіальним центром і затверджуються Лозівською міською радою Харківської області один раз на відповідний рік на строк, що становить календарний рік, або на менший період часу до закінчення календарного року, якщо його затвердження здійснюється в цьому ж календарному році.  
4. Планування та використання доходів від надання платних послуг

4.1. При плануванні видатків спеціального фонду мають бути враховані положення пункту 23 Порядку складання, розгляду, затвердження та основних вимог до виконання кошторисів бюджетних установ, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 28.02.2002 №228, відповідно до якого видатки спеціального фонду кошторису за рахунок власних надходжень плануються в такій послідовності: за встановленими напрямами використання, на погашення заборгованості установ з бюджетних зобов’язань за спеціальним та загальним фондом кошторису та на проведення заходів, пов’язаних з виконанням основних функцій, не забезпечених (або частково забезпечених) видатками загального фонду.

4.2. Кошти, що надходять від надання платних соціальних послуг, використовуються в установленому законодавством порядку. 

Власні надходження Територіального центру, які включаються до спеціального фонду бюджету розподіляються на групи та підгрупи відповідно до пункту 4 статті 13 Бюджетного кодексу України:
Таблиця власних надходжень
	Вид власних надходжень
	Напрями використання

	Перша група – надходження від плати за послуги, що надаються бюджетними установами згідно із законодавством: 

	· підгрупа 1 – плата за послуги, що надаються бюджетними установами згідно з їх основною діяльністю
	· покриття витрат, пов’язаних з організацією та наданням послуг, що надаються бюджетними установами згідно з їх основною діяльністю

	підгрупа 2 – надходження бюджетних установ від додаткової (господарської) діяльності
	· організація додаткової (господарської) діяльності бюджетних установ;

· господарські потреби бюджетних установ, включаючи оплату комунальних послуг і енергоносіїв



Відповідно до пункту 9 статті 51 Бюджетного кодексу України, якщо фактичні обсяги власних надходжень Територіального центру з урахуванням залишків відповідних бюджетних коштів на початок року перевищують відповідні витрати, затверджені розпорядниками бюджетних коштів, передбачається спрямування таких надпланових обсягів у першу чергу на погашення заборгованості з оплати праці, нарахувань на заробітну плату, комунальних послуг та енергоносіїв.


Якщо такої заборгованості немає, надпланові обсяги власних надходжень Територіальним центром спрямовуються:

· 50% коштів на заходи, що здійснюються за рахунок відповідних надходжень;

· 50%  коштів на заходи, необхідні для виконання основних функцій, але не забезпечені коштами загального фонду бюджету за відповідною бюджетною програмою.


Для організації соціальних послуг Територіальний центр використовує власні надходження спеціального фонду: 

- для заохочування співробітників Територіального центру за надані платні соціальні послуги в межах фонду оплати праці запланованих в кошторисі по спеціальному фонду; 

- для створення належних умов праці співробітникам Територіального центру: придбання спеціального одягу, побутової техніки; проведення косметичного, поточного ремонтів робочих приміщень;

- для створення належних умов перебування підопічних у відділеннях Територіального центру: ремонт приміщень, придбання спортивного інвентарю, оргтехніки, побутової техніки тощо;

- для організації надання інших транспортних послуг;

- для  оплати робіт по ремонту та модернізації автомобілів, придбання запасних частин та комплектуючих;

- для придбання паливно-мастильних матеріалів.

4.3. Територіальний центр веде статистичний звіт і бухгалтерській облік наданих платних соціальних послуг, складає звітність за цим видом діяльності відповідно до чинного законодавства. 

4.4. Оплата за послугу здійснюється користувачем послуги (або за дорученням відповідальною особою) згідно з актом виконаних робіт. 

4.5.  Оплата за надані послуги здійснюється відповідно до Закону України «Про застосування реєстраторів розрахункових операцій у сфері торгівлі, громадського харчування та послуг» від 06.07.1995 №265/95 шляхом виписки розрахункових квитанцій та ведення книги обліку розрахункових операцій (КОРО), оприбутковується касою Територіального центру, здається на  рахунок банку з подальшим зарахуванням на спеціальний рахунок Територіального центру, відкритий в органах Державного казначейства України. Використання коштів можливе лише після зарахування їх на спеціальний рахунок Територіального центру, відкритий в органах Державного казначейства України. 

4.6. Фінансово-звітну документацію по наданню платних соціальних послуг контролює директор Територіального центру. 

Секретар міської ради                                                              Юрій КУШНІР

Сергій Гришин, (05745) 7-10-40
Додаток 1

до Положення про порядок 

та умови надання платних

соціальних послуг Територіальним центром, 

затвердженого 

рішенням Лозівської міської ради 

від   17.10.2024  №  2168
ПЕРЕЛІК

соціальних послуг, які надаються Територіальним центром 

соціального обслуговування (надання соціальних послуг) Лозівської міської ради

	№ з/п
	Код
	Назва соціальної послуги
	Короткий опис соціальної послуги
	Місце надання соціальної послуги
	Строк надання
	Оплата соціальних послуг

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	1.
	001.0
	Інформування
	надання інформації з питань соціального захисту населення, у тому числі переліку та адрес надавачів соціальних послуг, умов їх отримання, тарифів на платні соціальні послуги; надання інформації щодо отримання медичної, правової допомоги, адміністративних послуг та інших видів допомоги, робіт, послуг
	за місцем проживання/перебування отримувача соціальної послуги (вдома /на вулиці);
напівстаціонарно в приміщенні надавача соціальної послуги;
поза межами приміщення надавача соціальної послуги через мережу Інтернет;
за допомогою засобів рухомого (мобільного), фіксованого зв'язку
	одноразово/екстрено (кризово)
	за рахунок бюджетних коштів

	2.
	002.0
	Консультування
	допомога в аналізі життєвої ситуації, визначенні основних проблем, шляхів їх вирішення, складання плану виходу зі складної життєвої ситуації; психологічне консультування; надання інформації про соціально безпечну поведінку
	за місцем проживання/перебування отримувача соціальної послуги (вдома);
в приміщенні надавача соціальної послуги;
через мережу Інтернет за допомогою засобів рухомого (мобільного), фіксованого зв'язку
	одноразово/тимчасово/екстрено (кризово)
	за рахунок бюджетних коштів

	3.
	004.0
	Представництво інтересів
	ведення переговорів від імені отримувача соціальних послуг за його дорученням (за бажанням - нотаріально оформленим); допомога в оформленні або відновленні документів; сприяння в реєстрації місця проживання або перебування; допомога у розшуку рідних та близьких, відновленні родинних та соціальних зв'язків; сприяння у забезпеченні доступу до ресурсів і послуг за місцем проживання / перебування, встановленні зв'язків з іншими фахівцями, службами, організаціями, підприємствами, органами, закладами, установами тощо; допомога в забезпеченні технічними засобами реабілітації
	напівстаціонарно в приміщенні надавача соціальної послуги;
за місцем перебування отримувача соціальних послуг поза межами місця проживання та приміщення надавача соціальних послуг (крім вулиці)
	одноразово/тимчасово
	за рахунок бюджетних коштів

	4.
	007.0
	Соціальна профілактика


	організація навчання та просвіти (лекції, бесіди, вистави, акції, створення та розповсюдження рекламно-інформаційних та просвітницьких матеріалів тощо); консультування; представництво інтересів; посередництво; інформування з питань соціальних послуг, стосовно здорового способу життя, профілактики суспільно небезпечних хвороб, протиправної поведінки, дискримінації, а також з питань толерантного ставлення до вразливих груп населення
	у приміщенні надавача соціальних послуг;
за місцем перебування отримувача соціальних послуг;
поза межами місця проживання та приміщення надавача соціальних послуг, у тому числі на вулиці;
через мережу Інтернет за допомогою засобів рухомого (мобільного), фіксованого зв'язку
	одноразово/тимчасово
	за рахунок бюджетних коштів (відповідно до (відповідно до пункту 7 статті 28 ЗУ «Про соціальні послуги» від 17.01.2019р. №2671-VIII та пункту 2.7 Положення про порядок та умови надання платних соціальних послуг Територіальним центром)



	5.
	009.1
	Підтримане проживання осіб похилого віку та осіб з інвалідністю
	консультування; навчання, розвиток та підтримка навичок самообслуговування та інших навичок, необхідних для самостійного проживання; допомога в організації розпорядку дня; організація медичного патронажу; допомога у веденні домашнього господарства (сприяння у закупівлі продуктів харчування, ліків та інших товарів); допомога в приготуванні їжі, косметичне прибирання); представництво інтересів; допомога в організації взаємодії з іншими фахівцями та службами
	за місцем проживання/перебування отримувача соціальної послуги (вдома);

	постійно/тимчасово
	за рахунок бюджетних коштів, за плату або з установленням диференційованої плати



	6.
	012.0
	Екстрене (кризове) втручання
	перша психологічна допомога; консультування; інформування; представництво інтересів; допомога в організації отримання безоплатної правової, невідкладної медичної допомоги, притулку тощо
	за місцем проживання/перебування отримувача соціальних послуг (в тому числі вдома);
у приміщенні надавача соціальних послуг;
за місцем перебування отримувача соціальних послуг поза межами місця проживання та приміщення надавача соціальних послуг, у тому числі на вулиці
	екстрено (кризово)/одноразово
	за рахунок бюджетних коштів

	7.
	013.0
	Соціальна адаптація
	навчання, формування та розвиток соціальних навичок, умінь, соціальної компетенції; представництво інтересів; 

корекція психологічного стану та поведінки в повсякденному житті; 

надання психологічної підтримки; посередництво та консультування; 

допомога в оформленні документів; допомога у зміцненні/відновленні родинних та суспільно корисних зв'язків; 

організація клубів за інтересами, клубів активного довголіття, університетів третього віку; допомога в організації денної зайнятості та дозвілля
	за місцем проживання/перебування отримувача соціальної послуги (вдома);
в приміщенні надавача соціальної послуги;
на робочому місці
	постійно/тимчасово
	за рахунок бюджетних коштів (відповідно до (відповідно до пункту 7 статті 28 ЗУ «Про соціальні послуги» від 17.01.2019р. №2671-VIII та пункту 2.7 Положення про порядок та умови надання платних соціальних послуг Територіальним центром)



	8.
	015.1
	Догляд вдома
	допомога в самообслуговуванні (дотримання особистої гігієни, рухового режиму, годування), пересуванні в побутових умовах, веденні домашнього господарства (закупівля і доставка продуктів харчування, ліків та інших товарів), приготування їжі, косметичне прибирання житла, оплата комунальних платежів, дрібний ремонт одягу), в організації взаємодії з іншими фахівцями та службами (виклик лікаря, працівників комунальних служб, транспортних служб тощо); навчання навичкам самообслуговування; допомога в забезпеченні технічними засобами реабілітації, навчання навичкам користування ними; психологічна підтримка; інформування та представництво інтересів
	за місцем проживання отримувача соціальної послуги;
за місцем перебування отримувача соціальної послуги (вдома)
	постійно/тимчасово
	за рахунок бюджетних коштів, за плату або з установленням диференційованої плати



	9.
	019.0
	Натуральна допомога
	Пошиття, ремонт одягу; 

перукарські послуги;

прання білизни та одягу; 

ремонтні роботи; 

обробіток присадибної ділянки, косіння трави біля будинку; 

рубання та розпилювання дров; 

косметичне, вологе, генеральне прибирання тощо
	за місцем проживання/перебування отримувача соціальних послуг (вдома);

	тимчасово/постійно/

одноразово
	за рахунок бюджетних коштів, за плату або з установленням диференційованої плати



	10.
	023.0
	Транспортні послуги 
	перевезення осіб з числа маломобільних груп населення з використанням спеціального транспортного засобу (мікроавтобуса), соціального таксі, з супроводжуючим або придбання (компенсація) вартості палива, одноразова транспортна послуга для осіб, які з об'єктивних (обґрунтованих) причин не можуть скористатись громадським транспортом, щоб дістатись до закладу, який надає соціальні, адміністративні послуги, медичну допомогу, здійснює реабілітацію
	за місцем перебування отримувача соціальних послуг поза межами місця проживання та приміщення надавача соціальних послуг
	тимчасово/ постійно/одноразово
	за рахунок бюджетних коштів, за плату або з установленням диференційованої плати




Секретар міської ради                                                                                                                                                  Юрій КУШНІР
Сергій Гришин, (05745) 7-10-40
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