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	ЗАТВЕРДЖЕНО
рішенням 

Лозівської міської ради

від __.__.2024 року  №  ___


П О Л О Ж Е Н Н Я

ПРО ТЕРИТОРІАЛЬНИЙ ЦЕНТР СОЦІАЛЬНОГО ОБСЛУГОВУВАННЯ (НАДАННЯ СОЦІАЛЬНИХ ПОСЛУГ) 
ЛОЗІВСЬКОЇ МІСЬКОЇ РАДИ

м. Лозова 2024
1. Загальні положення
1.1. Територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг) Лозівської міської ради (далі - Територіальний центр) є закладом соціального захисту населення, структурні підрозділи якого провадять соціальну роботу та надають соціальні послуги населенню в межах Лозівської міської територіальної громади Харківської області (далі - громада).
Територіальний центр утворюється, реорганізується та ліквідується Лозівською міською радою Харківської області (далі – засновник) у порядку, передбаченому законодавством, з урахуванням потреб громади.

 За організаційно-правовою формою Територіальний центр є комунальною установою.

Територіальний центр є підзвітним і підконтрольним Лозівській міській раді Харківської області, Управлінню праці та соціального захисту населення  Лозівської міської ради Харківської (далі – УПСЗН). 
1.2. Територіальний центр у своїй діяльності керується Конституцією та законами України, указами Президента України і постановами Верховної Ради України, прийнятими відповідно до Конституції та законів України, актами Кабінету Міністрів України, наказами Міністерства соціальної політики України, Національної соціальної сервісної служби України, іншими нормативно-правовими актами з питань надання соціальних послуг, розпорядженнями голови Харківської обласної державної адміністрації та Лозівського міського голови, рішеннями міської ради та її виконавчого комітету, а також цим Положенням.
1.3. Територіальний центр є юридичною особою публічного права, має самостійний баланс, рахунки в органах Державного казначейства України, печатку із зображенням Державного Герба України та своїм найменуванням, власні бланки. Територіальний центр у роботі може використовувати повне та скорочене найменування: повне найменування - Територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг) Лозівської міської ради; скорочене найменування - Терцентр соцобслуговування ЛМР.

1.4. Юридична адреса Територіального центру: 64605, Харківська область, місто Лозова, вул. Дикого, будинок 6.

1.5. Територіальний центр є неприбутковою організацією, що утримується за рахунок коштів бюджету Лозівської міської територіальної громади.
1.6.  Положення про Територіальний центр та його структура затверджуються  Лозівською міською радою Харківської області. Зміни і доповнення до Положення розробляються директором Територіального центру та вносяться на підставі рішення міської ради.


Штатний розпис Територіального центру в межах визначеної граничної чисельності та фонду оплати праці затверджується міським головою за погодженням з головним розпорядником коштів - УПСЗН.

1.7. Методичне забезпечення діяльності Територіального центру здійснює Міністерство соціальної політики України; організаційно-методичне забезпечення, координацію, моніторинг за якістю, своєчасністю надання і додержанням законодавства про надання соціальних послуг та контроль - УПСЗН та Департамент соціального захисту населення Харківської обласної державної адміністрації (далі - ДСЗН ХОДА); інформаційний супровід діяльності - Харківський обласний центр соціальних служб Харківської обласної державної адміністрації.
2. Основні завдання 

 Основними завданнями Територіального центру є:


2.1. Виявлення, оцінювання (визначення) індивідуальних потреб в отриманні соціальних послуг особами, які належать до вразливих груп населення, а саме:

· особи похилого віку;

· особи з інвалідністю;

· особи, які мають невиліковні хвороби, хвороби, що потребують тривалого лікування (із числа осіб працездатного віку на період до встановлення їм групи інвалідності, але не більше як на чотири місяці);

· особи, які перебувають у складній життєвій ситуації у зв'язку з безробіттям і зареєстровані в державній службі зайнятості як такі, що шукають роботу; 
· особи, які опинилися у складних життєвих обставинах через шкоду, завдану пожежею, стихійним лихом, катастрофою, бойовими діями, терористичним актом, збройним конфліктом, тимчасовою окупацією;


- Захисники та Захисниці України, члени їх сімей, члени сімей загиблих (померлих) ветеранів (війни), Захисників і Захисниць України;

- внутрішньо переміщені особи.
2.2. Надання особам громади, зазначеним у п. 2.1. цього Положення, комплексу соціальних послуг, яких вони потребують, відповідно до переліку послуг, затвердженого Міністерством соціальної політики України, з метою мінімізації або подолання таких обставин.
2.3. Забезпечення якісного надання соціальних послуг відповідно до Державних стандартів соціальних послуг.

2.4.   Проведення соціально-профілактичної роботи у громаді, спрямованої на запобігання потраплянню у складні життєві обставини осіб, зазначених у п. 2.1. цього Положення. 
3. Функції 

Територіальний центр відповідно до визначених повноважень виконує такі функції:
3.1. Виявляє осіб, зазначених у п. 2.1. цього Положення, і веде їх облік.
3.2. Проводить оцінювання потреб виявлених осіб у соціальних послугах.

3.3. Організовує надання соціальних послуг відповідно до Державних стандартів соціальних послуг, а саме:

· інформування,

·  консультування,

·  представництво інтересів,

·  соціальна профілактика,

·  підтримане проживання,

·  екстрене (кризове) втручання,

·  соціальна адаптація,

·  догляд вдома,

·  натуральна допомога,

·  транспортні послуги. 

Соціальні послуги надаються Територіальним центром за місцем проживання/перебування отримувача соціальних послуг (вдома), у приміщенні Територіального центру, за місцем перебування отримувача соціальних послуг поза межами приміщення Територіального центру (у тому числі на вулиці).
3.4. Надає допомогу особам у розв’язанні їх соціально-побутових проблем.
3.5. Бере участь у роботі Простору соціальної адаптації в УПСЗН. 

3.6. Вносить відомості до Реєстру надавачів та отримувачів соціальних послуг.

3.7. Проводить моніторинг та оцінювання якості наданих ним соціальних послуг, оприлюднює результати.
3.8. Інформує населення громади та кожного отримувача соціальних послуг індивідуально про перелік соціальних послуг, які він надає, обсяг і зміст таких послуг, умови та порядок їх отримання, у формі доступній для сприйняття особами з будь-яким видом порушення здоров’я. Відповідні матеріали розміщуються в засобах масової інформації, на веб-сайтах та інших інформаційних ресурсах.
3.9. Бере участь у визначенні потреб населення громади у соціальних послугах, а також у розробленні та виконанні програм надання соціальних послуг, розроблених за результатами визначення потреб населення громади у соціальних послугах.
3.10. Бере участь у роботі комісій, рад, комітетів, робочих груп, створених при виконавчому комітеті міської ради, з питань, що належать до компетенції Територіального центру.
3.11. Забезпечує доступ до публічної інформації, розпорядником якої є Територіальний центр.

3.12. Сприяє впровадженню нових соціальних послуг, у тому числі платних,  відповідно до законодавства України.

3.13.  Готує статистичні та інформаційно-аналітичні матеріали стосовно наданих соціальних послуг і проведеної соціальної роботи, які подає УПСЗН та ДСЗН ХОДА.
3.14. Забезпечує захист персональних даних отримувачів соціальних послуг відповідно до Закону України «Про захист персональних даних».

3.15. Здійснює інші передбачені чинним законодавством повноваження.
4. Права та обов’язки
Територіальний центр має право:

4.1.     Самостійно визначати форми та методи роботи.
4.2. Подавати до органів місцевого самоврядування запити на інформацію, необхідну для організації надання соціальних послуг та отримувати таку інформацію.

4.3. Утворювати робочі групи, мультидисциплінарні команди із залученням представників установ, закладів, організацій тощо, які в межах компетенції надають допомогу особам.
4.4. Залучати на договірній основі підприємства, установи, організації та волонтерів до надання соціальних послуг.

4.5. Залучати грошові кошти та інші ресурси (людські, матеріальні, інформаційні тощо), необхідні для надання соціальних послуг.

4.6. Організовувати проведення нарад, семінарів, конференцій та інших заходів з питань, що належать до компетенції Територіального центру.
4.7. Обробляти персональні дані фізичних осіб відповідно до законодавства з питань захисту персональних даних для виконання покладених на Територіальний центр повноважень.
4.8. У встановленому порядку отримувати гуманітарну та благодійну допомогу, в тому числі із-за кордону, яка використовується для надання допомоги особам, які отримують послуги в Територіальному центрі, та поліпшення матеріально-технічної бази установи.
5. Керівництво
5.1. Територіальний центр очолює директор, який призначається на посаду і звільняється з посади розпорядженням міського голови.

5.2. Директор Територіального центру:

5.2.1. Здійснює керівництво Територіальним центром, несе персональну відповідальність за організацію та результати його діяльності, дотримання трудової дисципліни.
5.2.2. Сприяє створенню належних умов праці в установі.

5.2.3. Здійснює контроль за повнотою та якістю надання соціальних послуг отримувачам, які перебувають у складних життєвих обставинах, відповідно до державних стандартів і нормативів.

5.2.4. Забезпечує своєчасне подання звітності про роботу Територіального центру до УПСЗН та ДСЗН ХОДА.

5.2.5. Затверджує Положення про структурні підрозділи (відділення) Територіального центру.

5.2.6. Затверджує посадові інструкції працівників Територіального центру.

5.2.7. Призначає в установленому порядку на посади та звільняє з посад працівників Територіального центру.

5.2.8. Затверджує правила внутрішнього розпорядку та контролює їх виконання.

5.2.9. У межах своєї компетенції здійснює розробку нормативно-правових актів, організовує підготовку проєктів розпоряджень міського голови, рішень виконавчого комітету та міської ради, видає накази, контролює їх виконання, підписує, затверджує, візує службові документи.

5.2.10. Розпоряджається коштами Територіального центру в межах затвердженого кошторису.

5.2.11. Забезпечує фінансово-господарську діяльність Територіального центру, створення та розвиток матеріально-технічної бази для проведення комплексу заходів з надання соціальних послуг особам, які перебувають у складних життєвих обставинах.

5.2.12. Здійснює преміювання працівників Територіального центру відповідно до їх особистого внеску в загальні результати роботи.
5.2.13. Забезпечує проведення атестації працівників у порядку, визначеному законодавством.

5.2.14. Планує роботу Територіального центру, вносить пропозиції щодо формування планів роботи міської ради та її виконавчого комітету, за погодженням з УПСЗН, з питань, що належать до компетенції установи та вживає заходів щодо удосконалення організації і підвищення ефективності роботи Територіального центру.

5.2.15. Представляє інтереси Територіального центру у взаємовідносинах з структурними підрозділами міської ради, УПСЗН, ДСЗН ХОДА, підприємствами, установами та організаціями.

5.2.16. Проводить особистий прийом громадян з питань, що належать до компетенції Територіального центру, вживає заходи щодо своєчасного розгляду їх звернень. Надає роз’яснення з питань надання соціальних послуг населенню через медіа.

5.2.17. У межах своїх повноважень укладає від свого імені договори/угоди з юридичними і фізичними особами.

5.2.18. Створює належні умови для професійної діяльності працівників, у тому числі підвищення професійної компетентності/кваліфікації, супервізії.

5.2.19. Вживає заходів до поліпшення умов праці, дотримання правил охорони праці, санітарної та пожежної безпеки.

5.3. За відсутності директора Територіального центру (відпустка, тимчасова непрацездатність, відрядження тощо) його обов’язки виконує заступник директора.
6. Організація роботи
6.1. Для реалізації своїх повноважень у Територіальному центрі функціонують такі структурні підрозділи (відділення):

- відділення соціальної допомоги вдома;

- відділення організації надання адресної натуральної допомоги;

·  відділення денного перебування;

·  відділення соціального транспортного обслуговування «соціальне таксі».

На базі відділення соціальної допомоги вдома впроваджено роботу Мобільної соціальної служби, діяльність якої спрямована на надання комплексних соціальних послуг отримувачам соціальних послуг Територіального центру, які мешкають у віддалених населених пунктах громади.

Організація роботи Мобільної соціальної служби здійснюється відповідно до Порядку надання соціальних послуг Мобільною соціальною службою Територіального центру, шляхом залучення мультидисциплінарної команди, відповідно до індивідуальних потреб отримувачів соціальних послуг.

6.2. Структурний підрозділ (відділення) очолює завідувач, який призначається на посаду та звільняється директором Територіального центру.

6.3. Положення про структурні підрозділи (відділення) затверджуються директором Територіального центру.

6.4. Територіальний центр провадить діяльність за принципами недискримінації, дотримання прав людини, прав осіб з інвалідністю; гуманізму; забезпечення рівних прав та можливостей жінок і чоловіків; поваги до честі та гідності; толерантності; законності; соціальної справедливості; доступності та відкритості; неупередженості та безпечності; добровільності; індивідуального підходу; комплексності; конфіденційності; максимальної ефективності та прозорості використання надавачами соціальних послуг бюджетних та інших коштів; забезпечення високого рівня якості соціальних послуг.

6.5.  Підставою для надання соціальних послуг є:


- рішення УПСЗН про надання соціальних послуг, прийняте в порядку, визначеному законодавством, за зверненням потенційного отримувача соціальної послуги та/або його законного представника, з урахуванням результатів оцінювання потреб особи у соціальних послугах; 

- наказ директора Територіального центру про надання соціальних послуг;

- договір, укладений між Територіальним центром та отримувачем соціальних послуг, індивідуальний план про надання соціальних послуг.
6.6. Види заходів, які складають зміст соціальних послуг, час на їх надання визначаються індивідуально для кожного отримувача відповідно до вимог Державних стандартів соціальних послуг та/або з урахуванням хронометражу робочого часу надавача соціальних послуг. 

6.7. Територіальний центр забезпечує надання соціальних послуг отримувачам у визначеному законодавством порядку: 
- за рахунок бюджетних коштів; 

- з установленням диференційованої плати, залежно від середньомісячного сукупного доходу отримувача соціальних послуг;

-   за рахунок отримувача соціальних послуг або третіх осіб.
6.7.1. Соціальні послуги за рахунок бюджетних коштів надаються отримувачам соціальних послуг, які є особами з інвалідністю І групи, та особам, які зазначені у п. 2.1. цього Положення, за умови, що їх середньомісячний сукупний дохід становить менше ніж два прожиткові мінімуми для відповідної категорії осіб.
6.7.2. Соціальні послуги з установленням диференційованої плати надаються отримувачам соціальних послуг, середньомісячний сукупний дохід яких перевищує два прожиткові мінімуми, але не перевищує чотири прожиткові мінімуми для відповідної категорії осіб.


6.7.3. Соціальні послуги за рахунок отримувача соціальних послуг або третіх осіб надаються:

- отримувачам соціальних послуг, середньомісячний сукупний дохід яких перевищує чотири прожиткові мінімуми для відповідної категорії осіб;

- понад обсяги, визначені Державними стандартами соціальних послуг.
6.8. Розмір плати за соціальні послуги визначає Територіальний центр на підставі тарифу, затвердженого засновником, у встановленому законодавством порядку, в залежності від змісту та обсягу послуг, що надаються.

6.9. Територіальний центр не здійснює надання соціальних послуг громадянам, які потребують цілодобового стороннього догляду.
6.10. Підставами для припинення надання соціальних послуг є:

-
відсутність потреби в соціальних послугах за результатами оцінювання потреб осіб, які належать до вразливих категорій населення або перебувають під впливом чинників, що можуть зумовити потрапляння у складні життєві обставини;

-
закінчення строку дії договору про надання соціальних послуг (крім випадків продовження строку дії договору за результатами повторного оцінювання потреб);

-
відмова особи від отримання послуг та дострокове розірвання договору про надання соціальних послуг за ініціативою отримувача соціальних послуг;

-
зміна задекларованого/зареєстрованого місця проживання (перебування) отримувача (місця звернення отримувача під час дії на території України або адміністративно-територіальної одиниці надзвичайного або воєнного стану) соціальних послуг, що унеможливлює надання соціальних послуг;

-
невиконання без поважних причин отримувачем соціальних послуг вимог, визначених договором про надання соціальних послуг;
-
виявлення/встановлення недостовірності поданих отримувачем соціальних послуг інформації/документів під час звернення за наданням соціальних послуг, що унеможливлює подальше їх надання;

-
смерть отримувача соціальних послуг;

-
ліквідація (припинення діяльності) надавача або припинення ним надання відповідних соціальних послуг.

6.11. У разі виявлення в отримувача соціальних послуг у процесі надання соціальних послуг медичних протипоказань, визначених переліком, затвердженим Міністерством охорони здоров’я України, надання соціальних послуг припиняється на строк до усунення таких протипоказань без розірвання договору про надання соціальних послуг.

6.12. Надання соціальних послуг не може бути припинено у разі наявної загрози життю чи здоров’ю особи, домашнього насильства, насильства за ознакою статі.

6.13. Про припинення надання соціальних послуг Територіальний центр письмово повідомляє отримувач соціальних послуг із зазначенням причини припинення.

6.14. Територіальний центр володіє та користується майном, яке передано йому на праві оперативного управління засновником, юридичними та фізичними особами, а також майном, придбаним за рахунок коштів бюджету міської територіальної громади та інших джерел, не заборонених законодавством.

6.15. Територіальний центр має свою електронну адресу та забезпечується приміщеннями, телефонним зв’язком, засобами комп’ютерної та оргтехніки, офісними меблями, належно обладнаними місцями для зберігання документів, доступом до мережі Інтернет для здійснення повноважень, нормативними актами і довідковими матеріалами з питань, що входять до компетенції установи.

6.16. У разі надходження коштів від надання платних соціальних послуг, добровільних пожертвувань від юридичних та фізичних осіб, у тому числі іноземних, з інших джерел, не заборонених законодавством, бюджетні асигнування Територіального центру не зменшуються.

6.17. Контроль за додержанням Територіальним центром вимог законодавства у сфері надання соціальних послуг здійснюється в порядку, визначеному Кабінетом Міністрів України.
7. Взаємовідносини (зв’язки) з іншими підрозділами
У встановленому законодавством порядку Територіальний центр взаємодіє з іншими суб’єктами системи надання соціальних послуг, а також з органами, установами, закладами, юридичними особами та фізичними особами-підприємцями, які в межах своєї компетенції надають допомогу вразливим групам населення та особам, які перебувають у складних життєвих обставинах, та/або забезпечують їх захист.

Секретар міської ради                                                                       Юрій КУШНІР
